
El 23 de enero de 2024, la Comisión Reguladora de Energía (la “CRE”) publicó en el Diario Oficial de la 
Federación el acuerdo número A/025/2023 (el “Acuerdo”) por el cual se modifica la resolución número 
RES/948/2015 por la que se expiden las Disposiciones Administrativas de Carácter General en materia 
de acceso abierto y prestación de los servicios en la Red Nacional de Transmisión (la “RNT”) y las Redes 
Generales de Distribución (las “RGD”) de energía eléctrica.

El Acuerdo establece, entre otros asuntos, (i) los procedimientos para que los usuarios finales y centrales 
eléctricas puedan acceder a la RNT y las RGD, distinguiendo lo aplicable a los segmentos del Mercado 
Eléctrico Mayorista y el Suministro Básico, (ii) los procedimientos para la instalación y puesta en servicio 
de los equipos o sistemas de medición en baja, media y alta tensión, (iii) nuevas metodologías de 
cálculo y criterios de aplicación que deben observar el transportista y distribuidor para la estimación de 
los consumos de energía eléctrica distinguiéndose por nivel de tensión, estacionalidad, medición de 
energía y demanda, (iv) los criterios para que el transportista y distribuidor lleven a cabo la revisión de 
las instalaciones eléctricas y los sistemas de medición, (v) el procedimiento para efectuar la revisión y 
dar legalidad a los hallazgos en las instalaciones eléctricas y sistemas de medición que transportista y 
distribuidor presenten mediante evidencia, proporcionando transparencia y agilidad a los procesos de 
controversias y quejas de los usuarios que reciben el suministro eléctrico, y (vi) nuevos indicadores 
de calidad y continuidad de los servicios de transmisión y distribución, así como el 
procedimiento correspondiente para la atención de solicitudes y quejas del servicio público de 
transmisión y distribución de energía eléctrica.

Asimismo, el Acuerdo abroga la resolución número RES/272/2017 por la que la CRE estableció un 
criterio transitorio de estimación de registros de medición cinco-minutal de energía eléctrica para los 
contratos de interconexión legados, a fin de que el transportista y el distribuidor estuvieran en 
condiciones de proporcionar información en los casos en que tales registros no estuvieran disponibles. 
Por lo anterior, ya no podrá aplicarse el procedimiento de toma de lecturas previsto en dicha 
RES/272/2017 para centros de carga legados que presenten problemas en sus sistemas o en sus 
comunicaciones con la Comisión Federal de Electricidad.
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El Acuerdo entró en vigor el 24 de enero de 2024, sin embargo, se otorgan ciertos plazos diferidos para 
el cumplimiento de ciertas disposiciones, como se detalla a continuación:
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18 meses, para usuarios en alta y media tensión para cumplir con los requisitos de medición y 
comunicación establecidos en las Reglas del Mercado y en el propio Acuerdo;

Hasta que la CRE notifique al Centro Nacional de Control de Energía la fecha de inicio 
correspondiente, en relación con el registro de Centros de Carga, para que los usuarios con 
características de Usuarios Calificados de manera obligatoria obtengan la contratación del 
servicio de Suministro de Energía Eléctrica con un Suministrador de Servicio Calificado o 
formalicen un contrato de Participante del Mercado y reciban el Suministro de Servicios 
Básicos;

Hasta que el transportista y distribuidor hayan notificado a la Comisión la implementación del 
medio o red de comunicación requerido, para el cumplimiento de las disposiciones relativas a 
la adquisición de datos de telemetría en tiempo real para el cumplimiento del Código de Red;

12 meses, para que la CRE emita el Modelo de Contrato de servicios para la instalación y puesta 
en servicio de los Sistemas de Medición, así como para que apruebe los costos de los servicios 
que correspondan al Transportista y Distribuidor; y 

12 meses, para que el Transportista y Distribuidor presenten a la CRE el mecanismo o criterio 
para seleccionar el número máximo de Usuarios de Suministro Básico que serán incluidos en 
los programas de verificación sin costo para estos Usuarios.
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Toda vez que el Acuerdo establece nuevas disposiciones y criterios de naturaleza técnica, sugerimos a 
los usuarios finales y participantes de la industria revisar a detalle el Acuerdo para verificar la 
totalidad de sus implicaciones en sus actividades. 
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